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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (owu)
W ORGANIZOWANYCH IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH BTP FRATER ADAM ZIELINSKI W BYDGOSZCZY
Umowa - zgtoszenie, zwana dalej Umowga pomiedzy Biurem Turystyczno Pielgrzymkowym FRATER Adam Zielinski,
zwanym dalej Organizatorem, a Klientem, zwanym dalej Uczestnikiem zawierana jest na podstawie ustawy z dnia 24
listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz kodeksu cywilnego.

§ 1 Zawarcie umowy
Przed zawarciem Umowy — zgtoszenia, zwanej dalej Umowa, Uczestnik
zobowigzany jest zapoznad sie z doreczonymi:
Programem Imprezy Turystycznej (Imprezy),
Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa (OWU),
Warunkami Ubezpieczenia,
Kopia certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej, ktére stanowia integralng
cze$¢ Umowy,
Informacjg dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych
Zawarcie pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem umowy o udziat w
imprezie nastepuje w momencie podpisania Umowy i dokonania ptatnosci
zgodnie z warunkami ptatnosci okreslonymi w §2 pkt 1.
Uczestnik podpisujagc Umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie
z Programem Imprezy, Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa, Warunkami
Ubezpieczenia, Informacja dotyczacg zasad przetwarzania danych
osobowych oraz kopig certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowe;j i akceptuje
je.
Uczestnikiem jest osoba, ktéra podpisata umowe-zgtoszenie oraz inne
osoby wskazane w umowie-zgtoszeniu jako uczestnicy. W takim wypadku
Uczestnik podpisujacy umowe odpowiada za przekazanie pozostatym
uczestnikom tresci umowy i informacji otrzymanych od Organizatora. W
przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej przedstawiciel
prawny. Uczestnik podpisujacy umowe-zgtoszenie otrzymuje kopie
podpisanej umowy.
O udziale w Imprezie decyduje kolejnos¢ wptywu zgtoszen.

§& 2 Warunki ptatnosci

1. Warunkiem zawarcia umowy, o ktérym mowa w §
1 pkt 2 jest :

a)

b)

a)

b)
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a)

uiszczenie | raty w wysokosci 30 % wartosci danej Imprezy, z
zastrzezeniem lit. b
w przypadku zakupu Imprezy w terminie krétszym niz wymieniony w pkt.
2, Uczestnik zobowigzany jest do wptaty catej naleznosci w chwili
podpisania Umowy.
Il rate ceny Imprezy nalezy uisci¢ na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Nieuiszczenie Il raty w terminie uprawnia Organizatora do odstapienia od
umowy z Uczestnikiem. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone
do dnia rozpoczecia Imprezy. W przypadku wykonania prawa odstgpienia,
Uczestnik jest zobowigzany do poniesienia optaty w wysokosci okreslonej
w § 5 pkt. 5 postanowienia pkt.4-6 § 5 znajdujg odpowiednie
zastosowanie.
§ 3 llos¢ uczestnikéow

Realizacja Imprezy uzalezniona jest od ilosci minimalnej uczestnikéw
zgodnie z Programem Imprezy Turystycznej. Minimalna ilos¢ do realizacji
imprezy turystycznej wynosi 35 oséb. W przypadku gdy wymagana
minimalna liczba zgtoszeri dla danej Imprezy nie zostanie osiagnieta,
zastosowanie znajduja postanowienia § 6.
Potaczenie antenowe jest to transfer z okreslonego miasta w Polsce do
wskazanego w umowie miejsca rozpoczecia imprezy (wyjazdu autokaru
lub wylotu samolotu). Jest to dodatkowo ptatna ustuga realizowana przy
minimum 4 osobach. Zestawienie cen potgczen antenowych jest zatgczone
w katalogu. Niezrealizowanie potaczenia antenowego z powodu
nieosiggniecia liczby minimum 4 oséb nie uprawnia Uczestnika do
odstapienia od Imprezy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

§ 4 Zmiana warunkéw Umowy
Organizator moze jednostronnie przed rozpoczeciem imprezy dokonaé
nieznacznej zmiany warunkéw umowy, o czym jest zobowigzany
poinformowaé Uczestnika w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny na
trwatym nosniku.
Organizator, ktéry przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony:
zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych nie moze spetnié
specjalnych wymagan Uczestnika,
na ktére strony wyrazity zgode
proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej zgodnie z punktem 10 ponizej powiadamia niezwtocznie o tym
Uczestnika na trwatym nosniku.
Organizator w powiadomieniu w sposéb jasny , zrozumiaty i widoczny
informuje Uczestnika o:
zmianach warunkdw umowy oraz ewentualnym wptywie tych zmian na
cene
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rozsagdnym terminie, w ktérym Uczestnik poinformuje Organizatora o
swojej decyzji
odstgpieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku
odpowiedzi Uczestnika w wyznaczonym terminie
zastepczej imprezie turystycznej o tej samej lub wyzszej jakosci i jej cenie,
jezeli takq Organizator proponuje.
Uczestnik w terminie wyznaczonym w powiadomieniu, o ktérym mowa w
pkt. 3, informuje Organizatora na pismie, czy:
przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo
odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszelkim
whiesionych $wiadczer i bez obowigzku ponoszenia opfaty za odstgpienie
albo
odstepuje od umowy i przyjmuje zastepcza umowe proponowang przez
Organizatora.
Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadza do
obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, Uczestnik ma prawo do
odpowiedniego obnizenia ceny.
W wypadku rozwigzania umowy zgodnie z ustepami powyzej, Organizator
zwraca dokonane wptaty nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy.
Uczestnik w przypadku przyjecia zaproponowanej zmiany Umowy o
wyzszej cenie zobowigzany jest uisci¢ optaty z tym zwigzane w terminie
uzgodnionym z Organizatorem.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy po
zawarciu umowy w wypadku, gdy jest to bezposrednim skutkiem zmiany:
kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej,
cen przewozdéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych Zrédet zasilania
wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optat za wejscie na poktad i zejScie na lagd w portach oraz
na lotniskach. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena
ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Organizator niezwtocznie powiadamia Uczestnika na trwatym nosniku w
spos6b jasny i zrozumialy o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i
wskazuje sposéb jej obliczenia.
Jezeli podwyzka ceny przekracza 8 % catkowitej ceny imprezy turystycznej
, stosuje sie postanowienia punktow 2-7.
Uczestnik ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o
ktérych mowa w pkt.8, ktére nastgpito po zawarciu umowy a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny
Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste
koszty obstugi. Na zadanie Uczestnika Organizator przedstawia dowdd
poniesionych kosztow obstugi.

§ 5 Odstapienie od umowy przez Uczestnika
Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy o udziat w Imprezie w
kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Za date odstapienia przyjmuje sie dzied wptywu pisemnego oswiadczenia
do Organizatora badz wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 3.
Za odstgpienie od udziatu w Imprezie uznaje sie takze w szczegdlnosci:
niestawienie sie Uczestnika w miejscu rozpoczecia Imprezy oraz w miejscu
wyznaczonych zbiérek bez powiadomienia Organizatora, nieposiadanie
przez Uczestnika dokumentéw, o ktéorych mowa w § 9 pkt 4
uniemozliwiajace udziat w Imprezie
W wypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy z przyczyn lezgcych
po jego stronie, Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia optaty za
odstgpienie na rzecz Organizatora w wysokosci okreslonej w punkcie
Optata za odstgpienie podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez
Uczestnika lub w przypadku, gdy jej wartos¢ przekracza wptacong kwote
odstepujacy dokonuje doptaty rdéznicy - do petnej wysokosci optaty za
odstgpienie.

5.1. Optaty za odstgpienie od umowy przez Uczestnika wynoszg:

30% ceny Imprezy przy odstgpieniu na 45 i wiecej dni przed
rozpoczeciem Imprezy;
40% ceny Imprezy przy odstgpieniu pomiedzy 44-31 dniem przed
rozpoczeciem Imprezy;



50% ceny Imprezy przy odstgpieniu pomiedzy 30-21 dniem przed

rozpoczeciem Imprezy;

60% ceny Imprezy przy odstgpieniu pomiedzy 20-14 dniem przed

rozpoczeciem Imprezy;

70% ceny Imprezy przy odstgpieniu pomiedzy 13-7 dniem przed

rozpoczeciem Imprezy;

90% ceny Imprezy przy odstapieniu na 6 i mniej dni przed rozpoczeciem

Imprezy lub jej nie rozpoczeciu;
Optaty wskazane w punkcie 5 uwzgledniajg spodziewane oszczednosci
kosztéw i spodziewany dochdd z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych, a zatem sg odpowiednie i uzasadnione.
Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie
w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz
podréznych do miejsca docelowego. Uczestnik moze zada¢ wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie. Organizator
dokonuje zwrotu poniesionych opfat i wptat w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy lub innym terminie okreslonym przez obowigzujace
przepisy prawa.

§ 6 Rozwigzanie umowy przez Organizatora-odwotanie Imprezy

1.

a)

b)

Organizator moze odwota¢ Impreze i rozwigza¢ umowe  dokonujac
petnego zwrotu  Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia,
jezeli:
liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz minimalna liczba osdb podana w Programie Imprezy
Turystycznej stanowigcym integralng cze$¢ Umowy, a Organizator
powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie nie
pdZniej niz na:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2
dni, lub
Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
umowy niezwtfocznie - przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat w terminie 14
dni od dnia rozwigzania umowy.

§ 7 Niezgodnos¢ z umowa
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych umowag o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy
ustugi te majag byé wykonane przez organizatora czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.
Uczestnik zobowigzany jest zawiadomi¢ Organizatora o stwierdzeniu
niezgodnosci niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z
umowag, Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze sie z kosztami, ktére sg niewspoétmiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
W przypadku nieusuniecia niezgodnosci  Uczestnikowi przystuguja
uprawnienia przewidziane ustawg o obnizenie ceny lub rekompensate za
szkode.
Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie
wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik moze dokonaé tego sam i
wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Uczestnik nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmowi
usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢
powinna by¢ usunigta niezwtocznie.
Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie
wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej
ustug stanowiacych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy
uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrot Uczestnika
do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.
Jezeli jakosc¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej
W programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje odpowiednie
obnizenie ceny imprezy turystycznej.
Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane Swiadczenia zastepcze tylko
wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w
umowie lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a Organizator nie zdota usunga¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym
terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej
rozwigzanie.

10.

11.

12.
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Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport uczestnikéw, organizator
zapewnia powrot Uczestnika do kraju rownowaznym srodkiem transportu
niezwtocznie i bez obcigzania go dodatkowymi kosztami .
Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie S$wiadczen zastepczych lub
Uczestnik je odrzuci zgodnie z pkt.. 7, woéwczas Uczestnik jest uprawniony
do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zadoséuczynienia,
bez rozwigzywania umowy.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu do kraju zgodnie
z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w
miare mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w umowie o
udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy. Uprawnienie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wytgcza stosowania przepisow
korzystniejszych w tym zakresie.
Organizator nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt.
11, jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepiséw.

§ 8 Odpowiedzialno$¢ Organizatora
Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w ktérym
stwierdzono niezgodno$é, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.
Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy , ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za
niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:
wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik
wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub uniknaé
niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.
Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki , na jakich
odszkodowanie lub zado$éuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére sa czescig imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje sie do Organizatora.
W przypadkach innych, niz okreslone w pkt.3, odszkodowanie, jakie ma
zosta¢ wyptacone przez Organizatora ograniczone jest do trzykrotnosci
catkowitej ceny imprezy turystycznej, ztym ze ograniczenie to nie dotyczy
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.
Obnizka ceny, o ktérej mowa w pkt. 1, odszkodowanie Ilub
zadoscuczynienie, o ktérych mowa w pkt.2, podlegaja odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez Uczestnika z obnizenia ceny lub
odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym
wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw,
uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r. dotyczacym praw i
obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z
03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu
wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr
1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

& 9 Prawa i obowiazki Uczestnika

Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w Umowie i
przewidzianych w Programie imprezy Turystycznej jako obligatoryjne.
Wycieczki okreslone jako fakultatywne nie stanowig czesci umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych.
Uczestnik ma prawo do korzystania z pomocy przedstawiciela
Organizatora, ktéremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi dotyczace realizacji
programu Imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wszelkich wskazowek
przedstawiciela Organizatora umozliwiajgcych realizacje programu
Imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéow
upowazniajgcych go do przekroczenia granic Rzeczpospolitej Polskiej,
krajéw tranzytowych oraz kraju docelowego, a takie do przestrzegania
przepisdw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujgcych w tych
krajach. Informujemy, ze w granicach Unii Europejskiej mozna podrézowac
na podstawie dowodu osobistego , podrézujace dzieci musza posiadac
wtasny dokument tozsamosci. Przy podrézach poza Unie Europejska
uczestnik zobowigzany jest posiadaé paszport. Informacje o wymogu
posiadania wizy lub wymaganiach sanitarnych zawarte s3 w programie
imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do ubierania stroju odpowiedniego do
zwiedzanych miejsc.



1)

2)

Jezeli Uczestnik ma przeciwskazania lekarskie do odbycia podroézy i udziatu
w Imprezie zobowigzany jest poinformowac o tym Organizatora. Uczestnik
zawierajagc umowe deklaruje, ze stan zdrowia i stopiert sprawnosci jego
oraz innych uczestnikéw wskazanych w umowie-zgtoszeniu pozwala na
udziat w imprezie turystycznej zgodnie z jej programem Imprezy
turystyczne oferowane przez Organizatora nie sg przeznaczone dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
Uczestnik w przypadku imprez samolotowych zobowigzany jest sprawdzi¢
doktadny czas wyjazdu powrotnego na 24 godziny przed planowang
godzing wyjazdu w hotelu lub u rezydenta.
Uczestnik jest zobowigzany do zawiadamiania niezwtocznie Organizatora,
w miare mozliwosci jeszcze w czasie trwania imprezy turystycznej, z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. Uczestnik moze
kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi na adres Organizatora lub
bezposrednio do agenta Organizatora, za posrednictwem ktérego nabyt
impreze. Reklamacje lub skargi po zakoriczeniu imprezy nalezy sktadaé¢ w
formie pisemne;j.
Reklamacje dotyczace utraty lub uszkodzenia bagazu w czasie podrozy
lotniczej oraz przelotu do/z miejsca docelowego oraz podlegaja
uregulowaniom Konwencji Montrealskiej Rozporzadzenia (WE) nr
261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajacym wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotdw, a takze polskiej ustawy Prawo lotnicze.
§& 10 Obowigzek pomocy Organizatora
Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi,
ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w sytuacji, gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu do kraju zgodnie zumowa z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci .
Pomoc, o ktérej mowa w pkt. 1, polega w szczegdlnosci na udzieleniu
Uczestnikowi :
odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczern zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej;
pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym ze S$rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych.
Organizator turystyki moze zgdac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, o
ktérej mowa w pkt. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢
opfaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.
§ 11 Ubezpieczenie
W cenie Imprezy zawarte jest ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw oraz kosztow leczenia, ktdrego zakres oraz wysokosc okreslana
jest w kazdym Programie Imprezy.
Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia o nr 517998 z dnia 25.05.2020 roku
zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w
imprezie turystycznej.
Warunki ubezpieczenia zostang doreczone Uczestnikowi przy zawarciu
Umowy oraz s3 dostepne w siedzibie Organizatora lub na stronie
www.signal-iduna.pl
Uczestnik ma prawo zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
z udziatu w Imprezie, stosownie do oferty ubezpieczycieli dostepnej u
Organizatora lub niezaleznie od Organizatora u dowolnego
Ubezpieczyciela.
§ 12 Przeniesienie uprawnien na osobe trzecig
Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z

tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt
1, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o
tym na trwatym nosniku nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktédrych mowa w
pkt. 1, bedzie wigzad sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, moze
on zadacd ich zapfaty. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora na skutek
przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej, a Organizator ma
obowiazek je wykazac.

Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany osoby uczestniczacej w imprezie
turystycznej, Uczestnik ktéry zawart umowe i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Za osobe spetniajgca warunki udziatu w Imprezie uwaza sie w szczegdlnosci
osobe spetniajaca szczegdlne wymagania stawiane Uczestnikom danej
Imprezy.

§ 13 Ustawowe zabezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci Organizatora

1.

Organizator potwierdza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowa na
wypadek swojej niewyptacalnosci, ktérej przedmiotem jest: a)zaptata
kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw powrotu Uczestnikéw z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej w wypadku, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni
tego powrotu; b)zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz
0s0b, ktdre dziatajagc w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana; c)zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystycznga, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz oséb, ktére
dziatajg w jego imieniu.
Gwarancje wystawia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Beneficjentem
gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz kazdy
podrézny, ktéry zawart umowe ze Zleceniodawcg, w okresie
obowigzywania Gwarancji, w wypadku niewyptacalnosci Organizatora, w
sprawie kontynuacji imprezy lub organizacji powrotu do kraju nalezy
kontaktowac sie z Urzedem Marszatkowskim Wojewdédztwa Kujawsko-
Pomorskiego, a w sprawie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych za
impreze oraz pokrycia kosztow samodzielnego powrotu do kraju nalezy
kontaktowaé sie z ubezpieczycielem. Potwierdzeniem zawarcia
zabezpieczenia jest aktualny certyfikat gwarancji ubezpieczeniowej,
ktérego kopia stanowi zatgcznik do umowy-zgtoszenia.
Ponadto Organizator potwierdza, ze odprowadza sktadki na
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ktéry jest przeznaczony na
pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju w
przypadku, gdy kwota z gwarancji ubezpieczeniowej okaze sie
niewystarczajgca.

§ 14 Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
maja odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych , Kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy o ochronie praw konsumenta. Uczestnik w Ogdlnych Warunkach
Uczestnictwa jest podréznym w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 24 listopada
2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji niniejszej Umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wiasciwy sad.
Organizator nie bierze udzialtu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich. Organizator informuje, ze metody
pozasadowego rozwigzywania sporéw wskazane s w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, a podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sg Inspekcje
Handlowe.

Niniejsze warunki obowigzuja od dnia 24.06.2020



2.Turystyczny Fundusz Gwarancyjny - dodatkowe zabezpieczenie dla Klientow

Nowe rozwigzanie, ktore weszto w zycie 26 listopada 2016 to kolejny filar bezpieczenstwa podrdzy z touroperatorem. Ustawa z dnia 22 lipca 2016
0 zmianie ustawy o ustugach

turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym wprowadzita istotne zmiany do
systemu zabezpieczen zorganizowanej turystyki wyjazdowej.

0Od 26 listopada 2016 zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci biura podrdzy funkcjonuje w postaci dwéch filaréw.

Pierwszym, funkcjonujacym od lat jest umowa gwarancji ubezpieczeniowej — aktualnie obowigzujgca gwarancja B.T.P Frater opiewa na kwote
469.098,17 ztotych.

Nowym rozwigzaniem, stanowigcym drugi, dodatkowy filar systemu sg sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG), obstugiwanego
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Powstata w ten sposéb rezerwa stuzy¢ ma zaspokojeniu roszczen klientéw poszkodowanych w wyniku ogtoszenia niewyptacalnosci przez
organizatora. Zgromadzone fundusze majg pokry¢ roszczenia przewyzszajgce gwarancje ubezpieczeniowg, a wiec stuzy¢ majg przede
wszystkim, tak jak w przypadku gwarancji, pokryciu kosztéw powrotu klientéw do kraju, ale dodatkowo zwrotowi wptat za niezrealizowanie i
przerwanie imprezy turystyczne.

Sktadki sg zalezne od miejsca docelowego imprezy i typu transportu i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki sg to nastepujgce

kwoty:

2 PLN/os - za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw majacych lgdowa granice z Rzeczapospolitg Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrebie obwodu kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na realizacje lub brak
realizacji ustugi transportowej:

15 PLN/os — za imprezy samolotowe czarterowe za wyjgtkiem krajéw majacych granice lgdowg z Polskg

13 PLN/os — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europe

10 PLN/os — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajéw majgcych granice lgdowa z Polska

Wszystkie niezbedne informacje dotyczace TFG mozna znalezé na stronie: https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages home-
page/Page 3dc12681 156b6b90c42 7ff6? afrLoop=12617522617198773& afrWindowMode=08& adf.ctrl-state=1d9vig9540 55

Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP)

Na podstawie Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakainych oraz wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi, powotany zostat Turystyczny Fundusz Pomocowy,
stanowigcy wyodrebniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym.

Ze srodkéw zgromadzonych na rachunku Fundusz Pomocowy zapewnia organizatorom turystyki wyptaty na pokrycie zwrotéw podréznym wptat
naleznosci za imprezy turystyczne, ktére nie zostaty lub nie zostang zrealizowane z powodu ogtoszenia albo wystgpienia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 4
pkt 15 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych uznanych w drodze komunikatu
wydanego przez ministra wtasciwego do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw instytucji finansowych za wtasciwe
dla uruchomienia wyptat na pokrycie podréznym zwrotéow wptat naleznosci za impreze turystyczng, ktdra nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana.

1 stycznia 2021 r. weszto w zycie rozporzadzenie ustalajgce wysokos¢ sktadki z tytuty zawartej umowy o udziat w imprezie turystycznej, w
zaleznosci od jej rodzaju.

2 PLN/os - za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw majacych lgdowg granice z Rzeczapospolitg Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrebie obwodu kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na realizacje lub brak
realizacji ustugi transportowej:

15 PLN/os — za imprezy samolotowe czarterowe za wyjatkiem krajéw majacych granice lgdowg z Polska

13 PLN/os — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europe

10 PLN/os — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajéw majgcych granice lgdowg z Polska

3.Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych

Biuro Turystyczno Pielgrzymkowe FRATER Adam Zielinski ul. Dworcowa 18, 85-010 Bydgoszcz, tel./fax 52 322 48 39, e-mail: biuro@frater.pl, zwane
dalej Organizatorem, informuje, ze jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie
po adresem e-mail iod@frater.pl. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy, gdyz jest niezbedne do jej
wykonania.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),zwane dalej: RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie
danych jest zgodne z prawem gdy jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba ktérej dane dotyczg lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy.



Podstawg przetwarzania danych jest takze art. 6 ust. 1 lit. f) RODO czyli prawnie uzasadnione interesy Organizatora takie jak zapobieganie
oszustwom, prowadzenia dziatan marketingowych z wytaczeniem marketingu bezposredniego przy uzyciu telefonu i poczty elektronicznej,
zapewnienie bezpieczenstwa sieci i informacji, ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen oraz art. 6 ust.1 lit. c) RODO , gdy przetwarzanie to jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie dokonywania rozliczen finansowych i podatkowych.

W ramach prowadzonych marketingowych beda publikowane zdjecia wykonywane w trakcie imprezy turystycznej.

W wypadku wyrazenia zgody przez Uczestnika na przetwarzanie danych, podstawe prawng przetwarzania danych stanowi¢ bedzie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO, a nadto gdy Uczestnik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng podajac swdéj adres elektroniczny - art.
10 ustawy z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, natomiast gdy Uczestnik wyrazi zgode na kontakt telefoniczny z
Organizatorem lub jego agentem w celu marketingu bezposredniego - art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004r. Prawo telekomunikacyjne. Zgoda taka
jest catkowicie dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

Uczestnik wyraza zgode na publikacje wizerunku swojego lub osoby bedgcej pod opieka Uczestnika, ktéry zostat utrwalony na wykonanych
zdjeciach, poprzez dobrowolne pozowanie do tych zdjeé. Ponadto Uczestnik zezwala BTP FRATER na utrwalania i rozpowszechniania zdjec¢ (filmow)
z wizerunkiem wykonanych w trakcie wyjazdu - bez ograniczen czasowych i terytorialnych. Niniejsze zezwolenie obejmuje:

1. trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie ww. materiatéw lub ich czesci jakakolwiek technika, w tym w szczegdlnosci $wiattoczuta,
magnetyczng, cyfrowa, optyczng, drukarska w dowolnej formie i naktadzie, technika zapisu komputerowego, niezaleznie od systemu, formatu
i standardu, na wszelkich nosnikach, w tym na dyskach komputerowych, DVD, Blue-ray, na tasmie magnetycznej, na kliszy fotograficznej, ptycie
analogowej, na CD, VCD, CD-R, CD-RW, MiniDisc, na przenosnych dyskach, takze typu pendrive, serwerach, a takze w ,chmurach
informacyjnych”, w postaci plikéw MP3, MP4 lub pokrewnych;

2. wykorzystywanie, powielanie i rozpowszechnianie ww. materiatéw lub ich czesci poprzez publiczne wystawienie, wykorzystanie i
zamieszczenie ich na dowolnej liczbie materiatow reklamowych, promocyjnych, marketingowych, informacyjnych i handlowych i
szkoleniowych BTP FRATER, na dowolnych nosnikach, na wszystkich istniejagcych w chwili ztozenia niniejszego oswiadczenia kanatach
informacyjnych, oraz na wszystkich polach eksploatacji wigzacych sie z dziatalnoscig prowadzong przez BTP FRATER;

3. publiczne wystawienie, wykorzystanie w celach reklamowych, promocyjnych, marketingowych, wizerunkowych, informacyjnych i
handlowych lub w zwigzku z tymi celami; wyswietlenie, publikowanie, publiczne udostepnianie materiatéw lub ich czesci w taki sposéb, aby
kazdy modgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w tym m.in. w prasie, w radio, w telewizji, radioweztach, na
monitorach BTP FRATER w autokarach w ramach systemu wideomarketingu, kinach, klubach fitness i sitowniach, w biuletynach pracowniczych
BTP FRATER, w czasopismach, w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych, na portalach typu Youtube.com, Facebook.com,
Instagram.com, Twitter.com itd., w aplikacji mobilnej oraz innych aplikacjach w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych, m.in. DSL/ADSL,
we wszelkich dostepnych formach prezentacji takze slajddw, prezentacji, plikow typu PDF, itd., nadawania materiatow lub ich czesci za pomocg
wizji przewodowej, bezprzewodowej oraz za posrednictwem satelity;

4. eksploatacje w catosci lub we fragmentach w sieci on-line (w tym w szczegdlnosci na stronie www.frater.pl, portalu spotecznosciowym typu
Facebook.com, Instagram czy portalu YouTube.com), w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub rozpowszechniania w sieci
multimedialnej, w tym w Internecie , w aplikacjach mobilnych, w postaci kréotkich wiadomosci tekstowych SMS i MMS, lub udostepnianie w
postaci cyfrowej w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktadéw w ramach dziatalnosci prowadzonej przez BTP FRATER;

5. udostepnianie, rozpowszechnianie ww. materiatéw lub ich czesci w sposéb inny niz okreslony powyzej poprzez publiczne wystawienie,
wykorzystanie w celach reklamowych, promocyjnych, marketingowych, informacyjnych i handlowych, wyswietlenie, publikowanie, publiczne
udostepnianie dzieta w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, (m.in. w Internecie, oraz
w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych, m.in. DSL/ADSL).

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przystuguje, gdy dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO z przyczyn

zwigzanych ze szczegdlng sytuacja osoby, ktérej dane dotycza. Prawo wniesienia sprzeciwu przystuguje takze w kazdym czasie bez uzasadnienia

wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Sprzeciw wobec rozpowszechniania wizerunku nalezy zgtosi¢ do Kierownika imprezy turystycznej.

4. UBEZPIECZENIE KLIENTOW BTP FRATER

UBEZPIECZENIE KLIENTOW BTP FRATER NR UMOWY UBEZPIECZENIA M519865 WAZNA OD 23.05.2021 DO 22.05.2022
UBEZPIECZENIE BEZPIECZNE PODROZE — WYJAZDY ZAGRANICZNE

Koszty Leczenia i Assistance rozszerzone o ryzyko choréb przewlektych

Suma ubezpieczenia wyjazdéw na terenie Europy i Paristw Basenu Morza Srédziemnego wynosi KL 20.000 Euro (wyjatek stanowi Federacja
Rosyjska — KL 30.000 Euro) Pozostate Paristwa Swiata KL 30.000 Euro.

Zakres obejmuje miedzy innymi: leczenie w publicznych i prywatnych placéwkach medycznych; leczenie spowodowane zachorowaniem
wywotanym Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami; zwrot kosztow zakupu przepisanych lekow, srodkéw opatrunkowych; pokrycie kosztéw
akcji ratowniczej i poszukiwawczej; pokrycie kosztéw transportu do placowki i miedzy placowkami medycznymi, a takze do miejsca
zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej; pokrycie kosztéw transportu medycznego do kraju zamieszkania; pokrycie kosztéw
sprowadzenia zwtok do kraju lub pochdwku zagranicg; rozmowa telefoniczna z lekarzem w jezyku polskim; naprawa i zakup okularéw oraz
naprawa protez, koszty wyzywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji; wizyta osoby towarzyszgcej; transport osoby towarzyszgcej w
zwigzku ze $miercig ubezpieczonego.

Zakres nie obejmuje miedzy innymi: zdarzen majacych zwigzek z umysinym dziataniem ubezpieczonego; zazyciem narkotykdéw lub innych
srodkow odurzajgcych; zaburzen psychicznych; leczeniem we wtasnym zakresie lub leczeniem przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny
ubezpieczonego.



Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow

Suma ubezpieczenia NNW 15.000 PLN
Zakres obejmuje: smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku 100% sumy ubezpieczenia, swiadczenie z tytutu cze$ciowego uszczerbku na
zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku liczony jako procent sumy ubezpieczenia NNW (zgodnie z Tabelg procentowg Uszczerbkdow na
Zdrowiu stanowigcg zatgcznik nr 2 do niniejszych OWU)
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE$LIWYCH WYPADKOW — KRAJ

Suma Ubezpieczenia NNW 10.000 PLN

Zakres obejmuje: smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku 100% sumy ubezpieczenia, Swiadczenie z tytutu czesciowego uszczerbku na
zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku liczony jako procent sumy ubezpieczenia.
DODATKOWE UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Suma Ubezpieczenia: 34 000 Zt

WAZNE!

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do 7 dnia kalendarzowego od daty zawarcia umowy imprezy turystycznej
(lub wptaty catosci lub czesci — zaliczki). W przypadku, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni, ubezpieczenie
kosztédw rezygnacji musi by¢ zawarte w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie.

1.Ubezpieczenie zapewnia zwrot 100% kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacja z imprezy turystycznej.
Zakres obejmuje miedzy innymi: nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub $Smieré ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrézy lub

0s6b im bliskich; wypowiedzenie umowy o prace; powazng szkode w mieniu ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrdzy; otrzymanie
pisemnej informacji z NFZ z wyznaczeniem terminu sanatorium.

RG18_1 Rezygnacje do 34.000 PLN STAWKA 3,60%

2. Mozliwos¢ rozszerzenia zakresu o nastepstwa chordb przewlektych ubezpieczonego, oséb mu bliskich, czy wspétuczestnika podrézy

RG18 2 Rezygnacje do 34.000 PLN + CP(Choroby Przewlekte) STAWKA 5,40%

Zakres nie obejmuje miedzy innymi: zdarzen majgcych zwigzek miedzy z umysinym dziataniem ubezpieczonego; dziataniem pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych; zaburzen psychicznych; istnieniu przeciwskazan lekarskich do
odbycia podrézy; anulacji podrdzy przez organizatora podrdzy oraz jego upadtosci i niedotrzymaniu zobowigzan; nieudzieleniem,
odwotaniem czy zmiang terminu urlopu przez pracodawce.

3. Mozliwo$c¢ rozszerzenia zakresu o zachorowanie na Covid19.
Co obejmuje rozszerzenie o Covid:
W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej wigczone sg koszty rezygnacji wynikajace z powodu:
- Epidemii Choroby Zakaznej (1) Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
- Pandemii (2) Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
w sytuacji:
a) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy
potwierdzonego diagnoza medyczng,
b) Smierci Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub Oséb im bliskich,
c) Obowigzkowej kwarantanny Ubezpieczonego, Wspodtuczestnika podrdzy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspodtuczestnika
podrézy, ktdra nie zakoniczy sie do dnia
rozpoczecia imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji, realizacji biletu lub realizacji umowy rezerwacji
noclegdéw lub uniemozliwi skorzystanie z czesci zakupionych swiadczen podréznych w ramach realizacji biletu lub w razie
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
d) lzolacji Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrdzy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspodtuczestnika podrdzy, ktdra nie
zakonczy sie do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji, realizacji biletu lub realizacji
umowy rezerwacji noclegéw lub uniemozliwi skorzystanie z czesci zakupionych swiadczen podréznych w ramach realizacji
biletu lub w razie przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej,
€) odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrdzy, Dzieci Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika podrézy, w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego lub konferencji - jesli
obejmujg one takze przelot lub anulacji biletu lotniczego z powodu wystgpienia temperatury réwnej lub wyzszej niz 38
stopni Celsjusza oraz objawéw infekcji wskazujgcych na zakazenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami. Warunkiem
ubiegania sie o zwrot kosztéw jest przedtozenie wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia oswiadczenia wystawionego
przez lekarza stuzb medycznych lotniska.



. Opis wariantu

Wariant Stawka
RG18 3 Rezygnacje do 34.000 PLN + CV(covid) 6,60%
RG18_4_RGS18_4 Rezygnacje + przerwanie do 34.000 PLN + CV(covid) 7,06%
RG18_5_RGS18_5 Rezygnacje + przerwanie do 34.000 PLN + CP(choroby przewlekte) + CV(covid) 9.60%
y (]
RG18_6 Rezygnacje do 34.000 PLN + CQ(covid + kwarantanna) 7.96%
RG18_7_RGS18_7 Rezygnacje + przerwanie do 34.000 PLN + CQ (covid + kwarantanna) 8,08%

RG1S 8 RGS1S 8 Rezygnacje + przerwanie do 34.000 PLN +CP(choroby przewlekte) +CQ(covid +
- = - kwarantanna) 10,50%

5.STANDARDOWY FORMULARZ INORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro Turystyczno
Pielgrzymkowe FRATER Adam Zielinski bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro Turystyczno Pielgrzymkowe FRATER Adam Zielinski posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biuro
Turystyczno Pielgrzymkowe FRATER Adam Zielinski stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302
- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.
- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub
agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrdzny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposéb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng
odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem,
ktére moga wptynac¢ na impreze turystyczng - podrdzni mogg, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrdézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwag do
uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowg, bedg musiaty zostac
zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowg, co
istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez
optaty za rozwigzanie.

- Podroézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po
rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréinych do kraju. Biuro
Turystyczno-Pielgrzymkowe FRATER Adam Zielinski wykupito w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Przyokopowa 31, 01-
208 Warszawa, tel. 22/5056506, www.signal-iduna.pl zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowaé
sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, ktérym jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Toruniu, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, punkt.informacyjny@kujawsko-pomorskie.pl, tel. +48 56 62 18 600 lub +48 56 62 18 610,
fax +48 56 62 18 723, jezeli z powodu niewyptacalnosci Biura Turystyczno-Pielgrzymkowego FRATER Adam Zielinski dojdzie do odmowy
$wiadczenia ustug. Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
przetransponowana do prawa krajowego:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361




